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Poste Italiane

ha seguito sin da subito, costantemente, 

l’evoluzione dell’emergenza Coronavirus e ha 

adottato provvedimenti stringenti con l’obiettivo 

di assicurare la tutela dei suoi:

in questi giorni è stato principalmente volto 

all’individuazione di soluzioni atte,

da un lato, a contrastare la diffusione del virus,

dall’altro a ridurre, per quanto possibile, gli impatti 

sull’erogazione del servizio di recapito e dei servizi 

offerti dagli Uffici Postali 

offrendo quindi un sostegno al tessuto sociale ed 

economico delle comunità maggiormente impattate 

in un momento molto difficile. 

L’impegno di 
Poste Italiane 

3

12.809
Uffici Postali

129.243
Dipendenti 

distribuiti in

1.574
Centri di 

Distribuzione

159
Uffici di back office 

e sedi direzionali

35 mln
Clienti

Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e



CABINA DI REGIA PER IL GOVERNO DELLA CRISI
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Comitato per la gestione 

del rischio Coronavirus

Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e
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In ottemperanza alla Linea Guida per la gestione delle 

Crisi è stato costituito il Comitato, presieduto dal Vice 

Direttore Generale, al quale partecipano tutti i Datori di 

Lavoro di Poste Italiane, le strutture tecniche 

competenti alla gestione della crisi e le altre strutture 

aziendali di supporto.

Alle riunioni del Comitato ha partecipato 

l’Amministratore Delegato.

Riunioni 

Comitato
13

Struttura operativa per la 

gestione dell’emergenza

E’ stata individuata una struttura di coordinamento 

delle attività di Poste Italiane e delle Società del 

Gruppo per la gestione dell’emergenza. La struttura di 

coordinamento (Tutela Aziendale in ambito Corporate 

Affairs) si avvale delle altre funzioni operative: 

▪ Immobiliare, Comunicazione, Sistemi Informativi, 

Risorse Umane, Funzioni di Business (PCL, MP)

+500 Persone dedicate 

alla gestione dell’emergenza in 

Direzione Centrale e sul territorio

Mailbox per le 

segnalazioni

Sono state create mailbox territoriali (per 

singola macroarea) e centrali finalizzate alla 

segnalazione, da parte dei Dirigenti Delegati dai 

Datori di Lavoro, di situazioni particolari legate 

all’emergenza, nonché a quesiti specifici

A titolo esemplificativo e non esaustivo 

segnalazione di casi di dipendenti sottoposti 

a quarantena o sorveglianza attiva, anche al 

fine di monitorare l’evoluzione di potenziali 

situazioni di contagio

email

gestite
4.000

Per far fronte all’emergenza Coronavirus, Poste Italiane ha istituito organi e strumenti finalizzati al governo unitario e coordinato a livello  

nazionale delle azioni di contenimento e prevenzione



ATTIVITÀ DI PRESIDIO E DI MONITORAGGIO
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Comitato per la gestione 

del rischio Coronavirus

Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e
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Costituito in data 21 febbraio 2020, il Comitato 

si è riunito in 13 occasioni:

Poste Italiane ha attivato sin da subito contatti con gli organismi governativi deputati alla gestione della crisi e ha coordinato azioni 

conseguenti al suo interno

Consiglio di Amministrazione

Informativa al Consiglio di Amministrazione in 

data 5 marzo 2020 in relazione alle azioni 

intraprese

Stabile e ininterrotta presenza di 

Poste Italiane all’interno del Comitato 

operativo della Protezione Civile

Gestione delle relazioni con Prefetture e 

Forze dell’ordine interessate a livello Localepresidio e 

monitoraggio

Poste Italiane partecipa ad ogni riunione del 

CODISE e del COBAN come operatore centrale 

del sistema economico-finanziario del Paese.

Le procedure adottate da Poste sono state 

acquisite come best practice per la riattivazione 

del sistema bancario nell’ «area rossa». 

CODISE E COBAN

▪ 21 feb

▪ 22 feb

▪ 24 feb

▪ 26 feb

▪ 28 feb

▪ 2 mar

Protezione Civile

Prefettura e Forze dell’ordine
▪ 5 mar

▪ 7 mar

▪ 8 mar

▪ 9 mar

▪ 10 mar

▪ 11 mar

▪ 12 mar



COMUNICAZIONI AI DIPENDENTI, OO.SS. E CLIENTI
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Dipendenti

Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e
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Poste, ha dialogato costantemente con i propri 130.000 

dipendenti comunicando tutte le misure preventive 

adottate in linea con le indicazioni ricevute dalle Autorità 

Sanitarie sia attraverso strumenti digitali che affissioni

Organizzazioni 

Sindacali

Poste ha proceduto ad aggiornare costantemente 

le organizzazioni sindacali rispetto al 

rafforzamento delle misure di contenimento dei 

contagi e alle misure tese a garantire la continuità 

operativa

Clienti

Poste ha informato i clienti sul l’utilizzo degli ATM, 

in alternativa allo sportello, per il ritiro del contante 

nonché sull’utilizzo dei canali digitali per accedere 

alle altre operazioni, qualora possibile

Sono state emesse comunicazioni specifiche  per il 

contenimento dell’affollamento negli uffici postali e 

sui comportamenti da seguire in ottemperanza alle 

disposizioni delle Autorità

Poste Italiane ha costantemente informato Dipendenti, Organizzazioni Sindacali e Clienti sulle misure adottate per prevenire la 

diffusione della malattia, pur garantendo la continuità operativa  

10 diverse 

comunicazioni con 

locandine nelle sedi 

direzionali

Oltre 50 comunicazioni via 

mail, intranet e notifiche 

push su App per i 

dipendenti 

CORONAVIRUS:  

INDICAZIONI OPERATIVE

E REGOLE DI PREVENZIONE.

17 locandine sulle vetrine di 

12.809 Uffici Postali 



AZIONI INTRAPRESE (1/9)
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Delibera del Consiglio dei 

Ministri
«Dichiarazione dello stato di emergenza»

Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e
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Viene dichiarato, per 6 mesi dalla  data di entrata in 

vigore del provvedimento, lo stato di emergenza in 

conseguenza del rischio sanitario connesso 

all'insorgenza di patologie derivanti da agenti virali 

trasmissibili

31 gennaio 2020 

Provvedimenti COVID-19 Piano di azione di Poste Italiane

Invito al personale residente nei comuni individuati,

qualora applicato in sedi aziendali di altri comuni, a

rimanere a casa fino alla riapertura degli Uffici

Postali

Costituzione Comitato per la gestione 

del rischio Coronavirus

60º+

Acquisto, localmente ed in emergenza, di 

dispenser di prodotto igienizzante per le mani 

(es. tipo amuchina) da installarsi nella parte al 

pubblico degli UP e nei CD interessati dalla 

situazione di allerta

Chiusura, dal giorno 21 febbraio al giorno 1 marzo 

incluso, degli Uffici Postali e del Centro di Recapito 

rientranti nei comuni di Casalpusterlengo, Codogno

e Castiglione d’Adda

21/22 

febbraio 2020 

Ordinanze 

Ministero della Salute
«Individuazione prima zona rossa»

Vengono emanate una serie di misure di contenimento 

per la Regione Lombardia nei comuni di Codogno, 

Castiglione d’Adda, Casalpusterlengo, Fombio, Maleo, 

Somaglia, Bertonico, Terranova dei Passerini, 

Castelgerundo e San Fiorano e per la Regione Veneto 

nei Comuni di Vò e Mira (successivamente stralciato)



AZIONI INTRAPRESE (2/9)

Decreto Legge

23 febbraio 2020 n.6

«Zona rossa»

Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e

Il decreto legge dispone che le autorità competenti possono adottare 

misure di contenimento nei comuni o nelle aree nei quali risulta 

positiva al virus almeno una persona o comunque nei comuni o nelle 

aree in cui vi è un caso non riconducibile ad una persona 

proveniente da un'area già interessata dal contagio.

Tra le misure che possono essere adottate:

▪ Sospensione manifestazioni, dei servizi educativi e delle 

procedure concorsuali per l’assunzione di personale

▪ Chiusura di tutte le attività commerciali esclusi gli esercizi per 

l’acquisto dei beni di prima necessità

▪ Accesso ai servizi pubblici essenziali condizionato all’utilizzo di 

dispositivi di protezione individuale 

▪ Sospensione delle attività lavorative per le imprese ad esclusione 

di quelle che erogano servizi essenziali e di pubblica utilità e di 

quelle che possono essere svolte in modalità domiciliare

23 febbraio 2020

Provvedimenti COVID-19 Piano di azione di Poste Italiane 1/3

60º+

Per la possibile riapertura delle sedi rientranti nella

zona c.d. “rossa” con dipendenti «volontari»:

▪ Disinfestazione preventiva degli uffici nonché

approfondita pulizia quotidiana degli stessi

▪ Fornitura di dotazioni (mascherine FFP2) ai

dipendenti e loro utilizzo

▪ Fornitura di gel igienizzante per il pubblico

▪ Evitata, per quanto possibile, la permanenza in

sala al pubblico di un numero eccessivo di

persone

▪ Incoraggiato l’utilizzo degli ATM, in alternativa

allo sportello, per il ritiro del contante nonché

all’utilizzo degli altri canali digitali per le altre

operazioni, qualora possibile

Individuazione della funzione Tutela Aziendale in 

ambito Corporate Affairs, quale funzione di 

Coordinamento per la gestione dell’emergenza

8



AZIONI INTRAPRESE (3/9)

Decreto Legge

23 febbraio 2020 n.6 

Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e

Il decreto legge dispone che le autorità competenti possono adottare 

misure di contenimento nei comuni o nelle aree nei quali risulta 

positiva al virus almeno una persona o comunque nei comuni o nelle 

aree in cui vi è un caso non riconducibile ad una persona 

proveniente da un'area già interessata dal contagio. 

Tra le misure che possono essere adottate:

▪ Sospensione manifestazioni, dei servizi educativi e delle 

procedure concorsuali per l’assunzione di personale;

▪ Chiusura di tutte le attività commerciali esclusi gli esercizi per 

l’acquisto dei beni di prima necessità

▪ Accesso ai servizi pubblici essenziali condizionato all’utilizzo di 

dispositivi di protezione individuale 

▪ Sospensione delle attività lavorative per le imprese ad esclusione 

di quelle che erogano servizi essenziali e di pubblica utilità e di 

quelle che possono essere svolte in modalità domiciliare;

23 febbraio 2020

Provvedimenti COVID-19 Piano di azione di Poste Italiane 2/3

Istituzione di mailbox territoriali (per singola 

macroarea) e centrale  finalizzate alla segnalazione, 

da parte dei Dirigenti Delegati dai DL, di situazioni 

particolari legate all’emergenza 

Sospensione delle trasferte interregionali nonché 

nelle Regioni oggetto di ordinanza, salvo specifica 

autorizzazione dei primi livelli organizzativi

Sospensioni Eventi e Convention

Sospensione corsi di formazione in presenza, 

salvo quelli non rinviabili a tal fine autorizzati

Sospensione dell’accesso di consulenti e 

prestatori di servizio nelle sedi direzionali

Rafforzamento dell’attività informativa verso tutto 

il personale in continuità con quanto già in essere

9



AZIONI INTRAPRESE (4/9)

Decreto Legge

23 febbraio 2020 n.6 

Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e

Il decreto legge dispone che le autorità competenti possono adottare 

misure di contenimento nei comuni o nelle aree nei quali risulta 

positiva al virus almeno una persona o comunque nei comuni o nelle 

aree in cui vi è un caso non riconducibile ad una persona 

proveniente da un'area già interessata dal contagio. 

Tra le misure che possono essere adottate:

▪ Sospensione manifestazioni, dei servizi educativi e delle 

procedure concorsuali per l’assunzione di personale;

▪ Chiusura di tutte le attività commerciali esclusi gli esercizi per 

l’acquisto dei beni di prima necessità

▪ Accesso ai servizi pubblici essenziali condizionato all’utilizzo di 

dispositivi di protezione individuale 

▪ Sospensione delle attività lavorative per le imprese ad esclusione 

di quelle che erogano servizi essenziali e di pubblica utilità e di 

quelle che possono essere svolte in modalità domiciliare;

23 febbraio 2020

Provvedimenti COVID-19 Piano di azione di Poste Italiane 3/3

Comunicazione a tutto il personale delle azioni 

definite dal comitato unitamente ad una FAQ 

esplicativa su alcuni temi (es. esclusione cantieri, 

manutentori, facility, ecc.)

Controllo accessi esterni o casi particolari anche 

tramite la somministrazione di un questionario

Informativa controllata e tracciata a tutto il personale 

come previsto dal D.LGS 81/08

Estensione fornitura mascherine, in via 

precauzionale, a tutte le province della Lombardia 

con stoccaggio massivo su Filiali

Informativa circa la limitazione degli 

assembramenti in ottemperanza alle diverse 

ordinanze regionali e locali in vista di pagamenti 

pensioni

CORONAVIR

US:  

.
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AZIONI INTRAPRESE (5/9)

DPCM 1 marzo 2020 
«Zona rossa, zona gialla e il resto del 

territorio»

Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e

Definite diverse misure sulla base delle aree geografiche 

d'intervento suddividendole in tre zone: «zona rossa», «zona gialla» 

e «il resto del territorio nazionale»

1. Comuni della “zona rossa” (Bertonico; Casalpusterlengo; 

Castelgerundo; Castiglione D'Adda; Codogno; Fombio; Maleo; 

San Fiorano; Somaglia; Terranova dei Passerini; Vo’)

2. Regioni e province della “zona gialla” (Emilia Romagna, 

Lombardia, Veneto, Province di Pesaro e Urbino e di Savona, 

Province di Bergamo, Lodi, Piacenza e Cremona)

Vengono, inoltre, individuate misure precauzionali per tutto il 

territorio nazionale

1 marzo 2020

Provvedimenti COVID-19 Piano di azione di Poste Italiane

Riapertura UP Castelpusterlengo con ATM, 

Castiglione d’Adda con ATM, Codogno con ATM , San 

Fiorano e Vò Euganeo nonché l’attivazione di tutti gli 

ATM presenti nel Lodigiano (in totale 4 ai 3 UP che 

saranno riaperti si aggiunge ATM dell’UP di Somaglia)

Consegna di mascherine a scopo precauzionale 

sulle province della Regione Veneto, della Regione 

Emilia-Romagna, sulla provincia di Pesaro – Urbino 

e Savona

Comunicati relativi alla riapertura degli UP e 

informative tese a rafforzare la sensibilizzazione 

della clientela per limitare il sovraffollamento degli 

Uffici Postali

Adozione di misure maggiormente precauzionali a 

garanzia dell’igiene per stoviglie e posate di mense 

e bar aziendali

11



AZIONI INTRAPRESE (6/9)
Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e

Provvedimenti COVID-19

Decreto Legge 

8 marzo 2020 n. 11
«Estensione zona rossa a Lombardia e 14 province 

Emilia Romagna, Piemonte, Veneto e Marche »

8 marzo 2020

Il provvedimento prevede la creazione di un'area unica, comprendente il 

territorio della Regione Lombardia e di altre 14 Province 

(cinque dell'Emilia-Romagna, cinque del Piemonte, tre del Veneto e una 

delle Marche) (art. 1). Nell'ambito di tale area viene prevista l'applicazione 

di misure rafforzate di contenimento dell'infezione tra le quali: 

▪ limitazioni agli spostamenti personali salvo che per comprovate

esigenze lavorative, o situazioni di necessità o per ragioni di salute

▪ raccomandazioni per i soggetti con alterazioni febbrili e prescrizioni

per i soggetti in quarantena o positivi al virus

▪ raccomandazioni ai datori di lavoro di promuovere la fruizioni di

congedo ordinario e di ferie

▪ limitazione alle attività di ristorazione e bar (dalle 6.00 alle 18.00 e

rispetto distanza di sicurezza di un metro)

▪ limitazioni all’accesso presso attività commerciali diverse da quelle di

ristorazione tali da garantire il rispetto della distanza di sicurezza di

almeno un metro

Prevede misure di contrasto e contenimento sull’intero territorio nazionale 
(art. 2) tra le quali: 

▪ applicazione del lavoro agile 

▪ sospensione dei servizi educativi, didattici e formativi di ogni ordine e 
grado fino al 15 marzo 2020

▪ divieto assoluto di mobilità per i soggetti in quarantena o positivi al virus

Piano di azione di Poste Italiane 

Rafforzamento della sensibilizzazione del personale 

finalizzata a ridurre lo spostamento da e verso le aree 

impattate, anche nel fine settimana. Ciò, con particolare 

riferimento ai responsabili

Rafforzamento della comunicazione verso la clientela circa la 

necessità di limitazione della copresenza di persone nelle 

sale al pubblico

Estensione della consegna delle mascherine filtranti 

presso alle filiali ed ai centri con personale operativo delle 

province, non ancora coperte, individuate dal DPCM 8 

marzo

Programmazione di pulizie quotidiane per le aree 

individuate dalla previsione normativa, compresi i centri che 

operano sulle 24 ore (es. call center)

Attivazione di termocamere per tutte le aree di accesso 

obbligato al complesso Roma Eur

Sospensione di tutti i cantieri per l’esecuzione di lavori sul 

territorio nazionale

60º+

12
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AZIONI INTRAPRESE (7/9)
Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e

Provvedimenti COVID-19

Decreto Legge 

9 marzo 2020 n. 11
«Zona rossa tutta Italia»

9 marzo 2020

Il provvedimento si applica su tutto il territorio estendendo le misure di 
cui all'art. 1 del DPCM 8 marzo 2020 all’intera nazione e, inoltre:

▪ vieta ogni forma di assembramento di persone in luoghi pubblici o 
aperti al pubblico

▪ prevede la sospensione degli eventi e manifestazioni sportive, 
specificando le modalità di utilizzo degli impianti sportivi

▪ ha effetto dalla data del 10 marzo 2020 fino al 3 aprile 2020

Dalla data di efficacia delle disposizioni del DPCM 9 marzo, cessano di 
produrre effetti le misure di cui agli articoli 2 e 3 del DPCM 8 marzo 
2020 ove incompatibili con la disposizione dell'art. 1 del decreto 

Piano di azione di Poste Italiane 1/2 

Consegna di mascherine a tutto il personale operativo 

a contatto con il pubblico sull’intero territorio nazionale

Consegna di gel igienizzanti per i dipendenti degli 

UP e dei centri di recapito

Opere di posa delle linee di rispetto dalle postazioni 

degli operatori postali

Attività di approvvigionamento sul mercato dei 

guanti igienici che verranno consegnati appena 

disponibili

Approvvigionamento di 10 macchinari di 

sanificazione dei mezzi di trasporto operativi da metà 

marzo

13
13

60º+



AZIONI INTRAPRESE (8/9)
Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e

Provvedimenti COVID-19

Decreto Legge 

9 marzo 2020 n. 11
9 marzo 2020

Il provvedimento si applica su tutto il territorio estendendo le misure di 
cui all'art. 1 del Dpcm 8 marzo 2020 all’intera nazione e, inoltre:

▪ Vieta ogni forma di assembramento di persone in luoghi pubblici o 
aperti al pubblico

▪ prevede la sospensione degli eventi e manifestazioni sportive, 
specificando le modalità di utilizzo degli impianti sportivi

▪ Ha effetto dalla data del 10 marzo 2020 fino al 3 aprile 2020

Dalla data di efficacia delle disposizioni del DPCM 9 marzo, cessano di 
produrre effetti le misure di cui agli articoli 2 e 3 del DPCM 8 marzo 
2020 ove incompatibili con la disposizione dell'art. 1 del decreto. 

Piano di azione di Poste Italiane 2/2 

Per quanto riguarda gli Uffici Postali

▪ disattivazione del turno pomeridiano per gli uffici 

normalmente aperti su doppio turno

▪ chiusura di gran parte degli uffici normalmente aperti 

su mono turno mattutino

▪ apertura a giorni alterni (3 giorni a settimana) degli 

uffici normalmente aperti 5 o 6 giorni a settimana nei 

Comuni con un unico Ufficio Postale

Per quanto riguarda i portalettere

▪ riduzione della concentrazione di personale 

all’interno dei siti operativi nelle stesse fasce orarie

▪ riduzione del fabbisogno quotidiano di personale 

operativo sia in ambito rete logistica (centri di 

smistamento e transit points) sia in ambito recapito

Per quanto riguarda l’attività commerciale

▪ interruzione di tutte le attività commerciali proattive

▪ interruzione delle attività commerciali fuori sede per 

i consulenti small business e i venditori finanziari

14
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AZIONI INTRAPRESE (9/9)
Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e

Provvedimenti COVID-19

DPCM 11 marzo 2020

11 marzo 2020

Il provvedimento introduce su tutto il territorio nazionale ulteriori misure 
di contenimento, tra le quali:

▪ sospese le attività commerciali al dettaglio, fatta eccezione per le 
attività di vendita di generi alimentari e di prima necessità 

▪ sospese le attività dei servizi di ristorazione (fra cui bar, pub, 
ristoranti, gelaterie, pasticcerie), ad esclusione delle mense e del 
catering continuativo su base contrattuale, che garantiscono la 
distanza di sicurezza interpersonale di un metro

▪ sospese le attività inerenti i servizi alla persona (fra cui parrucchieri, 
barbieri, estetisti)

▪ garantiti, nel rispetto delle norme igienico-sanitarie, i servizi bancari, 
finanziari, assicurativi nonché l’attività del settore agricolo, zootecnico 
di trasformazione agro-alimentare comprese le filiere che ne 
forniscono beni e servizi

Piano di azione di Poste Italiane 

Attuazione massimo utilizzo di lavoro agile per staff diretti 

ed indiretti

Completamento del piano di riduzione del personale 

operativo sul territorio

Incentivazione ferie e congedi

Sospensione delle attività dei reparti non indispensabili 

alla produzione

Protocolli sicurezza anti-contagio con adozione di 

dotazioni laddove non fosse possibile rispettare la distanza e 

rafforzate le operazioni di sanificazione dei luoghi di lavoro

Chiusura dei bar interni

Istituzione di un numero verde dedicato ai dipendenti e di un 

portale internet per le segnalazioni dal territorio

15
15

«ulteriori misure in materia di contenimento e 

gestione dell'emergenza epidemiologica da 

COVID-19 sull'intero territorio nazionale»

60º+



PRINCIPALI AZIONI DI PREVENZIONE E CONTENIMENTO
Ris e rva to  e  c on f i denz ia l e
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Tutela dei
dipendenti e dei

clienti

Fornitura di n. 100.000 

mascherine con idoneo filtro, 

gel disinfettante e guanti 

monouso per i dipendenti 

60º+

Rafforzamento delle 

attività di pulizia ed 

igiene negli ambienti di 

lavoro

Sospensione dell’accesso a terzi (consulenti, 

prestatori di servizio e visitatori) nelle sedi 

direzionali

Invito ai dipendenti 

all’osservanza delle norme 

igieniche e misure 

comportamentali in coerenza 

con quanto disposto a livello 

normativo 

Comunicazioni verso la clientela per 

il contenimento dell’affollamento negli 

uffici postali e procedure per accessi 

scaglionati negli Uffici Postali

Sospensione di tutti i corsi 

di formazione in presenza

Annullamento degli 

eventi pubblici interni e 

delle partecipazioni ad 

eventi pubblici esterni

Sospensione delle trasferte 

internazionali, nazionali, 

infra-regionali, regionali 

salvo indifferibilità delle 

stesse

Incentivazione allo smart working



PRESENZA NELLE AREE A MAGGIOR IMPATTO COVID 19 
DETTAGLIO LOMBARDIA
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PROVINCE E REGIONE DPCM 8 MARZO DETTAGLIO UP           AZIONI INTRAPRESE

n. edifici n. UP
n. Centri di 

Distribuzione
Totale Risorse

Numero clienti 

BancoPosta

Numero 

pensioni erogate 
Numero ATM 

Denaro 

Movimentato € 

feb 2020 

Mascherine 

consegnate MP* 

Mascherine 

consegnate 

PCL**

Uffici igienizzati 

LOMBARDIA 1.938 1.878 236 18.070 4.304.386 440.787 1.041 405.577.307 10.420 12.480 193

MILANO 
306 289 38 7.612 1.278.000 108.078 304 123.152.307 3410 5050 110

LODI 
58 56 3 321 85.095 8.782 32 9.457.300 1200 490 20

VARESE 
179 175 16 1.507 465.024 50.085 115 44.630.505 510 910 6

LECCO
99 92 7 487 150.937 14.071 33 11.516.185 300 310 6

MANTOVA
104 102 16 682 199.272 29.063 46 21.116.815 410 450 1

PAVIA
179 177 17 1.013 263.589 37.611 88 30.762.045 160 590 1

COMO
189 185 20 1.033 312.846 35.358 82 29.186.282 650 580 21

SONDRIO
83 82 8 333 73.050 10.613 21 7.893.310 160 210 1

BERGAMO
249 245 31 1.514 451.464 41.179 129 43.247.853 930 960 7

CREMONA
126 120 5 560 138.160 18.051 34 12.793.134 1100 860 3

BRESCIA
274 266 59 1.996 561.476 58.887 116 55.534.503 1110 1410 3

MONZA BRIANZA
92 89 16 1.012 325.473 29.009 41 16.287.070 480 660 14

Regione - Province

DPCM 8 marzo
Dettaglio UP Azioni intraprese

60º+

PCL** : Funzione che gestisce l’attività di recapito

MP* : Funzione che gestisce l’attività di front office negli Uffici Postali

R i s e rva to  e  c on f i denz ia l e
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n. edifici n. UP
n. Centri di 

Distribuzione
Totale Risorse

Numero clienti 

BancoPosta

Numero 

pensioni 

erogate 

Numero ATM 

Denaro 

Movimentato € 

feb 2020 

Mascherine 

consegnate MP 

Mascherine 

consegnate 

PCL

Uffici igienizzati 

MODENA 138 133 15 1.092 291.819 34.812 62 35.300.375 590 410 24

PARMA 117 114 13 799 219.535 28.378 48 25.584.510 450 330 22

PIACENZA 79 77 8 545 143.905 17.704 29 15.402.685 1490 1000 17

REGGIO NELL EMILIA 94 89 12 762 213.636 23.079 44 23.756.345 410 320 6

RIMINI 67 65 4 559 160.595 20.127 35 17.719.992 340 210 0

PESARO-URBINO 97 95 8 656 187.972 28.570 47 24.221.520 350 470 0

ALESSANDRIA 219 214 18 910 236.875 38.609 69 29.970.155 680 360 7

ASTI 123 120 3 524 108.114 13.742 41 9.380.890 170 240 9

NOVARA 109 108 6 773 207.658 24.861 44 21.902.888 400 320 10

VERBANO CUSIO 

OSSOLA
87 85 3 335 98.036 13.799 22

12.443.435
250 120 0

VERCELLI 92 91 7 394 101.519 14.008 33 12.042.077 240 120 6

PADOVA 175 167 25 1.979 443.496 64.376 94 55.371.291 778 1140 41

TREVISO 192 185 30 1.399 438.130 65.812 99 57.683.755 706 600 10

VENEZIA 135 127 21 2.033 417.198 64.724 96 60.821.332 648 800 22

TOTALE PROVINCE 1.724 1.670 173 12.760 3.268.488 452.601 763 401.601.250 7.502 6.440 174

LOMBARDIA + ALTRE 

PROVINCE
3.662 3.548 409 30.830 7.572.874 893.388 1.804 807.178.557 17.922 18.920 367

Regione - Province

DPCM 8 marzo
Dettaglio UP Azioni intraprese

60º+
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Sono stati individuati n. 20 casi all’interno dell’organico di Poste Italiane, prontamente verificati e comunicati alle Autorità 

laddove previsto

Sedi di lavoro Evento Azione da parte dell’azienda

Centro di 

Distribuzione

La Spezia

Una dipendente (CTD) ha partecipato 

come sbandieratrice ad una 

manifestazione a Codogno

In quarantena

UP Ranica 

(BG)

Direttore Ufficio Postale TAMPONE 

POSITIVO
Igienizzazione e riapertura UP

UP Ranica 

(BG)

Sportellista TAMPONE POSITIVO (il 

dipendente è stato applicato anche su 

Isio, Bergamo 15 e Urniano)

Igienizzazione e riapertura di tutti gli UP 

coinvolti

UP Lecco Dante Sportellista TAMPONE POSITIVO Igienizzazione e riapertura UP

Centro di 

Distribuzione 

Venezia rec. San 

Marco

Portalettere TAMPONE POSITIVO Igienizzazione e riapertura UP

Villanterio (PV) DUP TAMPONE POSITIVO Igienizzazione e riapertura UP

CD Ravenna Portalettere TAMPONE POSITIVO Igienizzazione e riapertura UP

60º+
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Sedi di lavoro Evento Azione da parte dall’azienda

POSTEL Melzo Lavoratore ditta terzi TAMPONE POSITIVO Igienizzazione e riapertura

UP Merate (LC) Sportellista TAMPONE POSITIVO Igienizzazione e riapertura UP

Roma Eur
Collega Sistemi Informativi in attesa esito 

tampone

Igienizzazione openspace 

Quarantena per 6 colleghi

Cordusio (MI) Sportellista TAMPONE POSITIVO
Chiusura ufficio per 

Igienizzazione 

Palazzo San 

Gervasio (PZ)
Sportellista TAMPONE POSITIVO

Chiusura ufficio per 

Igienizzazione 

Ceriale (SV) Sportellista TAMPONE POSITIVO
Chiusura ufficio per 

Igienizzazione 

Ponte San Pietro 

(BG)
Portalettere TAMPONE POSITIVO 

Igienizzazione e quarantena per 

50 portalettere

Riapre venerdì

HUB SDA Piacenza
Dipendente cooperativa TAMPONE 

POSITIVO Igienizzazione e riapertura

60º+
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Sedi di lavoro Evento Azione da parte dall’azienda

Centro di 

Distribuzione CDM 

Mantova Nenni 

Specialista Produzione TAMPONE 

POSITIVO 
Chiusura per igienizzazione 

Centro di 

Smistamento 

Borromeo (MI) 

Operatore Registrate Nazionali TAMPONE 

POSITIVO
Contattare ATS  

Piacenza HUB SDA Facchino TAMPONE POSITIVO

Chiusura per igienizzazione, 

apertura 12/3 salvo indicazioni 

ASL

Agenzia SDA di 

Mantova 
Corriere TAMPONE POSITIVO

Chiusura per igienizzazione 

12/3 e 13/3

UP Palazzo San 

Gervasio (PZ)
Sportellista TAMPONE POSITIVO Sanificazione UP + PDD (12/3)

60º+
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