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Planificazione e Sviluppo progetti

Prot. 2021/DOPS/91 Al Sindaco
All'Ufficio Relazioni con il Pubblico del
Comune

OGGETTO: attivitd dl comunicazione ai clttadinl sulie modallta dl segnalazione di eventuall
Interferenze tra segnale TV e ret! di telefonia mobile dl nuova generazione LTE (4Q).

Egregio Sindaco,

con I D.M. 165/2013 il Ministero dello sviluppo economico ha affidato alla Fondazione Ugo Bordonl
(FUB}) Ia gestione delle segnalazioni da parte dei cittadini relative alle Interferenze 4G che possono
causare disservizl nella visione del segnale televisivo digitale.

Le interferenze agh Impianti di ricezione televisiva domestica possono a volte verificarsl nelle zone
In cui vengono accese le stazloni radio base che trasmettono | segnali della telefonia 4G nella banda
degli 800 MHz.

Il servizio gestito dalla FUB, denominato Help Interferenze, permette ai singoli clttadini o agli ammi-
nistratorl di condominlo di inviare una “Segnalazione® su eventuall disturbl nella ricezione della TV
digitale terrestre. In presenza dei requisiti tecnicl @ amministrativi richiesti per 'accesso al servizio,
sard inviato un antennista che effettuera gratultamente I'intervento di ripristino della corretta rice-
zZione dei segnali televisivi presso l'indirizzo indicato.

Qualora in alcune zone del suo comune sl riscontrassero improvvisi problemi di ricezione del segnale
televisivo del digitale terrestre sara possibile effettuare la segnalazione tramite la chiamata al numero
verde 800 126 126 e la compilazione di un modulo elettronico presente sul sito web www.helpinter-
ferenze.lt.

Certi della Sua collaborazione, La ringraziamo e Le Inviamo cordlali saluti.

Dott. Alessiq Beltrgme
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